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E-bestillings vejledning

Kzere kunde

Vi har med vores E-bestillingslgsning gnsket at ggre det nemt og overskueligt for dig - frem for mange

smarte knapper og funktioner.

Nedenstdende punkter giver dig forhabentlig en god start. Stgder du pa problemer undervejs, er du altid
meget velkommen til at kontakte os for rad og vejledning - laes evt. om systemkrav i bunden af siden.

Step 1-Logind
E-bestillingsdelen er individuel for dig som
kunde, derfor skal du fgrst logge ind.

A) kKundenummer og postnummer fremadr af fakturaen fra Frellsen kaffe

[ 8900 Janders — Adgangskode

Brugernavn

139020-01
Bermart @t Leveringsadressens postnummer stdr &l haire ( toppen

B) I nederste hgjre hjgrne indtastes

aplysningerne ag der trykkes pa "OK" Login catering kunder:

. Kundenummer
I =ldre versioner af Internet Explorer CITEERIE
skal rman trykke ENTER i stedet for "OK" Pastrummer
Glemt Login? ok

Step 2 - Genkgb

Ofte vil der vaere tale om at genbestille varer.
Velkomstsiden viser antal og dato for sidste kgb
af de enkelte varer. Klikker du pa den enkelte
varelinje beskrives varen.

MAr du har logget p& med kundenummer og pastnummer kommer do ind p3 den
side der hedder "Genksb"

I[sea] |

t
Siden viser de warer du tidligere har kebt og en ren genbestilling kan klares fra
denne side.

Genkgh Afslut keb Maskiner Kundeservice

¥arenr. Beskrivelse Sidste bestilling Ny best.

Kaffe & The l l

80210 Red Frellsen 25x500g 15tk d.28-10-2003 [ | Tiffaj
69633 Lemon the 1 kg Ifv 1Stk d, 28-10-2003 [ | Tilfg
£9534  Mango the 1 kg /v 1Stk d, 18-06-2002 [ ] Tilfgj
69624 Earl grey uden jasmin kg l4v 1 Stk. d. 18-06-2002 [ | Tilfe
69626 Earl grey mdiasmin 1 kg | 2 Stk, d, 16-01-2003 l:l Tilfaj
Drikke- & Automatvarer

67012 Flgdekaps.10% 200stk 7,5m 2 stk d, 28-08-2003 [ | Tilfg
Kaffefilter, papir & plast

62010  Filter 1 x 4, 200 stk, 1 stk d, 28-10-2003 [ | Tilfg

Klikker du pd varelinierne kommer der en beskrivelse af produktet i toppen af
siden.

Step 3 - Bestilling

For at bestille en varer tastes gnskede antal og
der trykkes "tilfgj”. Derefter er varen tilfgjet
bestillingen der til enhver tid kan ses pa siden
”Afslut kgb”.

Ny best.

[ ] TilfﬁJ:

R

For at bestille en varer tastes gnskede antal
i den hvide boks og der trykkes “tilfgj”.

Systemet giver en besked om at waren er
tilfgjet "kurven”

Du kan til enhver tid se den samlede ordre pd siden “afslut keb”,

Genkgh | Afzlut keb | Mazkiner Kundeservice | Garanti
| Bestil varar || Tam kure || Gem bestilling til senere afsendelse |
Nawvn Enhed Yarenummer Antal
Rad Frellsen 25x500g 12,5 kg pr. Karton 60210
Earl grey mdjasmin 1 kg lfv 1 kg pr. Pose BYRZE
Lemon the 1 kg I/ 1 kg pr. Pose 69633
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Step 4 - Andre varer For at bestille sller orientere sig om andre varer du ikke tidliger har kabt,

For at bestille eller orienter sig om andre varer du | e o e varer | aerner e v
ikke tidliger har kgbt, anvendes produktkataloget

i venstre side. Varerne er inddelt i kategorier og
ved at klikke sig ned i hierarkiet findes den
gnskede varer.

| | || S@g | Genkgb Afslut keb Maskin
B Kaffe & The )

HHale Bgnner
E Filter- & stermnpelkaffe @ Klik pa varelinie for beskrivelse

Frellsen Rad Yarenr, Beskrivelse
A e @ 60608 Frellsen gourmet 120%75q
Frellsen Lysegren 60609 Frellsen gourmet 100:x90g

60640 Frellsen gourmet 60xZ00g
60610 Frellsen gourmet 25x500g

Du kan ogsd anvende sggefulktionen, der sdger pd varenummer, tekst og

beskrivelse,
Step 5 - Afslut k¢b Mar de gnskede varer er lagt i kurven valges siden “Afslut keb”, hvor den
o . ) samlede ordre er vist og den endelige bestilling sendes.
Nar de ¢n5kede vare er |agt | kurven V£Iges SIden Genkab | Afslut keb Maskiner kundesersics | Sarant | Pas:
”Afslut kgb”, hvor den samlede ordre er vist og : =
| Tam kure | Gern bestilling til senere afszndelse |

den endelige bestilling sendes. Navn Enhed Varenummer Antal

. Fed Frellszn 120x75g 9 kg pr. karton 60760
DU har mu“ghed for at "T¢m kurV" e”er "Gem Frellszn gourrret 25x500g 12,5 kg pr, karton BO0ELD

bestilling til senere afsendelse". Valger du det
sidste bliver varerne ikke bestilt, men ligger i At ing R
kurven naeste gang du logger pa. Er orden som
man gnsker den, trykkes der pa "Send Bestilling"

og ordren er afsendt til Frellsen kaffe. |Send e |

H [ SEND BESTILLING |

Du kan valge at "Teém kurv" eller "Gem bestilling til senere afsendelse”.
Veelges det sidste bliver varerne ikke bestilt, men ligger i kurven nasste

gang du logger p&. N&r ordren er somn gnsket trykkes der pé "Send
bestilling” hvorefter Frellsen kaffe modtager ordren.

Udfyldes der med E-rmail adresse sendes en kopi af ordren elektronisk,

6. Maskinoversigt I maskinoversigten kan man se de maskiner der er 13nt,

Laner du maskiner af os fremgar disse af siden ; . .

” . . Genkghb afslut kab Maskiner kundeservice Garanti
Maskinoversigt Maskiner

I denne liste er maskiner p3 tilknyttede leverings adresser ikke inkluderet,
Wi tager forbehold for eventuelle fejl.

Yarenummer Type Antal
67091 MELITTA 161 i
67251 BOMAMAT Hwa-20 1
67261 BOMAMATB S E 1
67621 BOMAMAT ZM/2 1

Der er kun vist de maskiner der stir p§ det kundenurmmer man har logget pd
med. Har man maskiner p& en leveringsadresse, vil disse ikke fremad af denne
liste,
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Z' Service Genkgh afslut keb Maskiner Kundeservice Garanti
Abningstider, kontaktinformation, leverings

. Siden giver dig et overblik over de informationer du skal bruge i din kontalkt
forhold og tidspunkter m.m med Frellsen Kaffe

Kersel

1Ud aver at vise vores Sbningstider, Dt leveres varer | Jeres omride daolio.
viser siden hvorndr der leveres vare i Senest bestiing inden k1400 1 hverdag far.
dit omrdde, samt hvorndr vi skal have
ordren for at kunne nd at f3 varerne
med vores chauffer, Din konsulent
. . A . o
an konsulent wil ogsa waere at finde pa Henning Nislsen
siden. 20001 224
Henning Miglseni@irellzen.dk (5

Om System krav: Frellsen E-bestilling er optimeret til Microsoft explorer 5.5. Anvender man Mac eller
2ldre versioner af Explorer kan man stgde pa problemer. | naer fremtid vil Igsningen blive mere fleksibel i
forhold til versioner. Spgrgsmal kan rettes til Henrik Frellsen, Telefon 46 75 73 00

Om Priser: Vores Fakturerings system er desveerre af en aldre dato. Det har derfor ikke vaeret muligt at

smelte E-bestillings - og fakturingssystem sammen. Der er derfor kun vejl. priser i E-handelslgsningen. Vi
arbejder dog pa at implementere dette i fremtiden.
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