
 
 

E‐bestillings vejledning 
 
Kære kunde 
Vi har med vores E‐bestillingsløsning ønsket at gøre det nemt og overskueligt for dig ‐ frem for mange 
smarte knapper og funktioner. 
 
Nedenstående punkter giver dig forhåbentlig en god start. Støder du på problemer undervejs, er du altid 
meget velkommen til at kontakte os for råd og vejledning ‐ læs evt. om systemkrav i bunden af siden. 
 
 

Step 1 – Log ind 
E‐bestillingsdelen er individuel for dig som 
kunde, derfor skal du først logge ind. 
 

Step 2 ‐ Genkøb 
Ofte vil der være tale om at genbestille varer. 
Velkomstsiden viser antal og dato for sidste køb 
af de enkelte varer. Klikker du på den enkelte 
varelinje beskrives varen. 

 

Step 3 ‐ Bestilling 
For at bestille en varer tastes ønskede antal og 
der trykkes ”tilføj”. Derefter er varen tilføjet 
bestillingen der til enhver tid kan ses på siden 
”Afslut køb”. 

 



 

 

Step 4 ‐ Andre varer 
For at bestille eller orienter sig om andre varer du 
ikke tidliger har købt, anvendes produktkataloget 
i venstre side. Varerne er inddelt i kategorier og 
ved at klikke sig ned i hierarkiet findes den 
ønskede varer. 

 

Step 5 ‐ Afslut køb 
Når de ønskede vare er lagt i kurven vælges siden 
”Afslut køb”, hvor den samlede ordre er vist og 
den endelige bestilling sendes. 
Du har mulighed for at "Tøm kurv" eller "Gem 
bestilling til senere afsendelse". Vælger du det 
sidste bliver varerne ikke bestilt, men ligger i 
kurven næste gang du logger på. Er orden som 
man ønsker den, trykkes der på "Send Bestilling" 
og ordren er afsendt til Frellsen kaffe. 

 

6. Maskinoversigt 
Låner du maskiner af os fremgår disse af siden 
”Maskinoversigt” 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Service 
Åbningstider, kontaktinformation, leverings 
forhold og tidspunkter m.m 

 

 
Om System krav: Frellsen E‐bestilling er optimeret til Microsoft explorer 5.5. Anvender man Mac eller 
ældre versioner af Explorer kan man støde på problemer. I nær fremtid vil løsningen blive mere fleksibel i 
forhold til versioner. Spørgsmål kan rettes til Henrik Frellsen, Telefon 46 75 73 00    
 
Om Priser: Vores Fakturerings system er desværre af en ældre dato. Det har derfor ikke været muligt at 
smelte E‐bestillings ‐ og fakturingssystem sammen. Der er derfor kun vejl. priser i E‐handelsløsningen. Vi 
arbejder dog på at implementere dette i fremtiden. 

 

 


